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会社紹介 株式会社フルバック

ITで中小企業を応援する最後の砦

所在地 三重県四日市市朝日町15-7

設立 1989年11月

社員数 12名

事業内容

kintone関連サービス
JICONAXの開発・提供

生成AI関連サービス
基幹システム開発
ネットワーク/セキュリティ対策
デジタコ・ハードウェア販売

会社概要



サイボウズ株式会社が提供する業務アプリ作成プラットフォーム。

プログラミングの知識がなくても、独自の業務アプリを作成し、


データ管理や業務改善を行うことができます。

キントーンとは？



kintoneのイメージ①

社内に散在する情報を一元管理 “必要な情報はキントーンにある”

その他の情報

勤怠管理タスク その他

車両に関する情報

点検整備 運行日報車両台帳

従業員に関する情報

待機時間報告事故記録 健康診断

感謝・クレーム教育訓練従業員台帳

残業申請休暇申請 契約書

取引先に関する情報

取引先 営業活動



乗務員台帳

車両台帳事故・ヒヤリハット

健康診断
点検整備

教育訓練

有給管理
活動

運行日報

その他

その他

待機時間報告

感謝・クレーム

適性診断

取引先

休暇申請

kintoneのイメージ②

関連する情報は 紐づけて管理 “キントーンみれば、すぐ分かる”



生成AIの導入状況（従業員規模別）

参考元：IPA独立行政法人 情報処理推進機構調査



# 「自社データ」と連携

＜インプット＞

データ

＜アウトプット＞

中小企業におけるAI活用のポイント



自社データがない場合 自社データがある場合

業界知識はあっても、自社特有の状況が反映され
ない。顧客固有の状況や過去のパターンを考慮で
きないため、汎用的なアドバイスに留まる。

自社の実際の運用状況、乗務員特性、事故記録
に基づいた提案が可能。自社独自の知見や経験
が反映され、他社との差別化要因になる。

言語モデルの特徴



①データをためやすい場所

中小企業のためのAI活用　ポイント①



②データをためる・活かす仕組み

中小企業のためのAI活用　ポイント②



商品紹介

セミオーダー型で自由にカスタマイズ

デジタコ連携で業務を自動化

Company Name

for kintone



Company Name

運行データの自動取り込み！

デジタコ連携の例



商品紹介

kintoneライセンス不要

AI機能搭載

Company Name

Bubble mobile for kintone



手間なく、インプット 効果的に、アウトプット

# データを溜める仕組み
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ご清聴ありがとうございました！


